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CARTA DEI SERVIZI 

NIDO “MADRE TERESA DI CALCUTTA” 

ANNO SCOLASTICO 2022/2023 

 
Il Nido “Madre Teresa di Calcutta” è parte integrante della Scuola dell’Infanzia “Madre 
Teresa di Calcutta” inaugurata il 15 Dicembre 2007 dal Vescovo di Bergamo Mons. Roberto 
Amadei per accogliere le sezioni delle due scuole dell’infanzia già esistenti nel territorio di 
Cavernago e Malpaga e del Nido.   
La scuola è amministrata dal Parroco pro tempore (presidente e legale rappresentante) di 
Cavernago, coadiuvato da un Consiglio di Gestione.  
 

CARTA DEI SERVIZI DEL NIDO MADRE TERESA DI CALCUTTA 

La Carta dei servizi è un documento offerto agli utenti per garantire trasparenza, 
informazione e partecipazione. 

La Carta dei servizi ha come fonte di ispirazione primaria, l’articolo 3 della Costituzione 
italiana. “Tutti i cittadini hanno pari dignità e sono eguali davanti alla legge, senza distinzioni 
di sesso, di razza, di lingua, di religione, di opinioni politiche, di condizioni personali e sociali. 
E’ compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale che, 
limitando di fatto la libertà e l’eguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo della 
persona umana e l’effettiva partecipazione di tutti i lavoratori all’organizzazione politica, 
economica e sociale del Paese”. 

 

La Carta dei servizi, così come definita dal Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 
del 27 gennaio 1994, nasce da esigenze di trasparenza, di informazione, di partecipazione 
e di ricerca di miglioramento del servizio pubblico nei confronti dell’utenza. La Carta dei 
servizi è un requisito indispensabile dell’Esercizio. 

La Carta dei servizi è uno strumento importante per mantenere un buon dialogo con le 
famiglie:  

 Definisce i valori di riferimento del servizio Nido; 

 Definisce il funzionamento dell’organizzazione del servizio; 

 Descrive le proposte per i bambini e per le famiglie; 

 Indica le proposte dedicate alle famiglie, invitate a partecipare attivamente alla vita 
del servizio Nido. 

 

La nostra idea di Nido…. 

“...lasciate tranquilli quelli che crescono! 

Fate posto perché vivano 

Non gli fate trovare tutto pensato! 

Non gli leggete lo stesso libro: lasciate 

Che scoprano l’aurora 

E che diano un nome ai loro baci” 

   P.Neruda 

L’asilo nido è un servizio educativo di interesse pubblico volto a favorire, in collaborazione 
con la famiglia, l’armonico sviluppo psico-fisico e sociale del bambino nei primi tre anni di 
vita. In particolare il nido si propone di contribuire alla formazione dell’identità, allo sviluppo 
della conoscenza ed alla promozione della socializzazione del bambino, valorizzando ed 
integrando le sollecitazioni che ciascun bambino riceve nell’ambito familiare. Si propone 
inoltre di prevenire ed intervenire precocemente su eventuali condizioni di difficoltà e di 
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svantaggio socio-culturale. Il Nido opera in stretto contatto con la famiglia e in collegamento 
con altre istituzioni sociali educative del territorio, e in particolare con la scuola dell’infanzia. 

IL NIDO 

Il Nido “Madre Teresa di Calcutta” di Cavernago è un servizio educativo che accoglie 
bambini dai 3 mesi ai 3 anni, un servizio pubblico, senza fini di lucro, in armonia con i principi 
della Costituzione.  

FINALITA’ 

La finalità prima del Nido è quella di accogliere i bambini promuovendo il loro processo 
di crescita, favorendo relazioni significative e proposte esperienziali che mettano al centro il 
bambino in quanto essere competente e unico. Il nido sviluppa azioni positive per offrire agli 
utenti pari opportunità garantendo il rispetto delle differenze, la prevenzione di ogni forma di 
svantaggio e di disagio, la promozione di una cultura per l’infanzia e dell’infanzia. 

 

UGUAGLIANZA E DIRITTO DI ACCESSO 

L’erogazione del servizio è offerta a tutti i bambini e alle loro famiglie senza alcuna 
discriminazione per sesso, razza, etnia, lingua, religione, condizioni psico-fisiche e socio-
economiche. Il Consiglio di Gestione del Nido definisce i criteri d’accesso e la partecipazione 
degli utenti al costo del servizio educativo. E’ tutelato e garantito il diritto all’inserimento di 
bambini in condizioni di svantaggio psico-fisico e sociale. 

ORARI E CALENDARIO ANNUALE 

Il Nido è aperto da Settembre a Luglio. 

L’orario di frequenza è dalle 8.30 alle 16.00 dal lunedì al venerdì. 

E’ possibile usufruire dell’orario anticipato 7.30/8.30 e dell’orario posticipato 16,00/18,00 in 
forma annuale, mensile o occasionale. 

Come da Regolamento è possibile anche una frequenza part-time. 

Le iscrizioni sono aperte per un periodo dell’anno definito, a partire da novembre fino a 
gennaio. L’ammissione al Nido avviene presentando domanda presso la segreteria della 
“Scuola dell’Infanzia e Nido”. E’ garantita la possibilità di accesso senza distinzione di 
“diversa abilità, religione, nazionalità, etnia” che la normativa regionale chiede di esplicitare. 
La residenza nel comune di Cavernago costituisce titolo preferenziale per l’inserimento nella 
graduatoria del Nido. 

 

 

 

 

 

 

ACCOGLIENZA ED ORGANIZZAZIONE 
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Recettività e rapporto numerico educatori/bambini 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

AMBIENTAMENTO TIPO 
E’ previsto un periodo di ambientamento per permettere ai bambini di entrare a far parte del 
gruppo in modo graduale e con la possibilità di instaurare rapporti “sufficientemente buoni” 
con le educatrici che diventeranno poi figure di riferimento per i piccoli. 
 

Prima settimana   

Lunedì Dalle 10:00 alle 11:00 Genitore sempre presente 

Martedì Dalle 9:30 alle 11:00 Primo distacco di 30 minuti 

Mercoledì Dalle 9:30 alle 11:30 Distacco di 1 ora 

Giovedì Dalle 9:30 alle 12:30 Distacco di 2 ore circa 

Venerdì Dalle 9:30 alle 12:30  

Seconda settimana   

Lunedì Dalle 9:30 alle 12:30/ 12:45  Termine amb. Part-time 

Martedì Dalle 9:30 alle 15:00  

Mercoledì Dalle 8:30 alle 15:00  

Giovedì Dalle 8:30 alle 15:30  

Venerdì Dalle 8:30 alle 16:00  

Terza settimana Orario pieno  

 

Il nido è autorizzato ad accogliere fino ad un 
massimo di 32 bambini. Ad oggi sono iscritti 23 
bambini, suddivisi in 3 gruppi con tre educatrici. 
Il rapporto medio con ogni educatrice è stabilito 
nella misura del 1:8 (un’educatrice ogni 8/9 
bambini per la sezione “grandi”; un’educatrice 
ogni 6/7 bambini per la sezione “piccoli”). 

Il nido ha un’organizzazione tale da prevedere 
una serie di elementi che mantengano costante 
la qualità delle proposte fatte: 

 Costituzione delle sezioni come luoghi 
formativi; 

 Predisposizione delle attività definite in 
equipe;  

 Organizzazione funzionale ed 
accogliente degli spazi suddivisi in 
“angoli” o “centri di interesse”; 

 Rispetto dei tempi di ogni bambino;  
 Possibilità di attività comuni o in piccoli 

gruppi; 
 Cura delle routine quotidiane; 
 Disponibilità e ascolto empatico nei 

confronti di grandi e piccoli utenti; 
 Collaborazione e rispetto reciproco; 
 Condivisione degli intenti tra personale 

educativo e famiglie. 

 

 

 

 



CARTA DEI SERVIZI ANNO EDUCATIVO 2020/2021 NIDO “MADRE TERESA DI CALCUTTA” 

Pubblicata il 25 Ottobre 2019 
6 

PARTECIPAZIONE, TRASPARENZA E QUALITA’ DEL SERVIZIO 

Assume un ruolo fondamentale il rapporto famiglia/educatori, al fine della continuità 
pedagogico-educativa. Il Nido incontra la famiglia in molteplici occasioni durante l’anno 
educativo: un’assemblea generale annuale, i colloqui individuali, attraverso costanti rapporti 
informali, assemblee di sezione e momenti di festa/condivisione. 

All’interno del Nido vengono eletti dei genitori che formano il Comitato Scuola/Famiglia della 
Scuola (composto da rappresentanti dei genitori del Nido e da rappresentanti della Scuola). 
I compiti del Comitato sono di tipo consultivo e propositivo.  

La scuola, al fine di rendere effettiva la gestione partecipata, garantisce un’informazione 
preventiva, completa e trasparente.  

IL PERSONALE 

L’equipe educativa del nido è composta da: 

 
- Una coordinatrice, dott.ssa Stefania Taiocchi 
- Quattro educatrici: Giada Rota, Patrizia Fattori, Antonella Longo, Alessia Basile 
- Una Psico-Pedagogista, dott.ssa Elena Lazzaroni 
- Una segretaria, Francesca Finazzi 
- Il personale addetto alle pulizie gestito dall’azienda Fra Mar 

 

FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO 

Tutti gli educatori che lavorano all’interno del servizio Nido sono in possesso di almeno uno 
dei titoli di studio necessari per operarvi, previsti dalla normativa della regione Lombardia 
(DGR. N. 20588/05 e circolare 45/2005). 

La professionalità del personale educativo è supportata da corsi di aggiornamento garantiti 
dalla Scuola e Nido “Madre Teresa di Calcutta”, nel rispetto dei parametri previsti dalla 
Legge. I corsi di aggiornamento annuale sono proposti da ADASM-FISM (Associazioni degli 
Asili e Scuole Materne Federazione Italiana Scuole Materne) e AMBITO TERRITORIALE 
SERIATE. 

Le competenze di chi opera nei servizi per l’Infanzia sono un requisito fondamentale e 
rappresentano un fattore di qualità per le famiglie.  

Nel Nido è presente una coordinatrice come riferimento pedagogico-educativo sia per gli 
educatori che le famiglie. Si occupa della gestione organizzativa del servizio, di presiedere 
le riunioni dello staff a cadenza quindicinale, di verificare che ogni componente del 
personale svolga le proprie mansioni secondo le normative stabilite dal contratto nazionale 
Adasm-Fism, oltre che regolandosi sulla base delle leggi morali. 

Il gruppo di lavoro si riunisce in sede di equipè per definire il progetto educativo e 
conseguentemente la programmazione settimanale e più in generale, annuale. Discute 
dell’andamento del servizio, dei bisogni dei bambini e delle buone partiche educative che è 
possibile porre in atto durante l’anno. Ogni educatore ha a disposizione delle ore di funzione 
mensili che vengono utilizzate in queste occasioni proprio per “fermarsi” a riflettere sul 
proprio agito e poterlo esaminare attraverso specifici strumenti di verifica. 
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IL PROGETTO EDUCATIVO 

Il progetto educativo costituisce un documento di pianificazione dell’attività pedagogica 
elaborato dall’equipe educativa. Definisce le modalità di organizzazione e le linee della 
programmazione educativa. 
I segni peculiari che caratterizzano il nido come istituzione educativa si fondano sull’unicità 
dell’esperienza che viene offerta alle bambine e ai bambini, comprendendo: 
- l’arricchimento della sfera affettiva, attraverso il rapporto privilegiato con figure adulte, 
complementari a quelle parentali; 
- l’arricchimento del mondo sociale, in particolare rispetto alla relazione con i pari, in un 
ambiente in cui il rapporto precoce con i coetanei perde i caratteri dell’eccezionalità per 
divenire dimensione quotidiana e progressivamente abituale dell’esperienza vissuta; 
- la valorizzazione del processo educativo, dove la ricerca e la costruzione dell’identità si 
sviluppano attraverso una pluralità di esperienze non unilaterali e contrapposte, ma 
organicamente intrecciate fra dimensione cognitiva, emotiva e sociale. 
Le finalità del nido si concretizzano, quindi, nella realizzazione di un contesto educativo, 
strutturato come sistema complesso di mediazioni (fra il bambino e la realtà), che sia in 
grado di sostenere e orientare, in termini qualitativi e attraverso una progettualità coerente 
e intenzionale, lo sviluppo globale del bambino, valorizzando le sue potenzialità di crescita, 
tenendo conto delle diverse sfere della conoscenza e dell’apprendimento. 
Tali finalità educative si specificano nell’obiettivo fondamentale di favorire la progressiva 
conquista di autonomia in ogni bambino, intesa non come poter fare a meno degli altri, ma 
come capacità di riconoscere e valorizzare le potenzialità dei contesti sociali di cui è parte. 
Il Nido della scuola Madre Teresa di Calcutta basa il proprio progetto educativo su alcuni 
presupposti teorici. Tra questi l’idea di bambino competente: “Fin dalla nascita il bambino 
mostra di sapere ciò che gli occorre” (Honnegger Fresco, 2001) 
Sin dalla più tenera età il bambino sembra essere orientato verso “l’altro”, un essere 
socievole, capace di instaurare relazioni interpersonali e comportamenti intenzionali. 
Se l’adulto attribuisce senso alle azioni e ai richiami del bambino, quest’ultimo sarà 
motivato a procedere nella relazione, sarà guidato nell’attribuzione di significato alle 
espressioni, alle situazioni, sarà naturalmente introdotto in quella rete di significati che è la 
cultura e il vivere sociale (Bruner). 
Gli studi sull’attaccamento hanno inoltre evidenziato come il bambino sia in grado di 
instaurare relazioni interpersonali precoci con i familiari, con altri piccoli e con altri adulti 
(care – giver) purché significativamente e stabilmente presenti nella sua vita (Bowlby, 
Schaffer). 
Alla luce di queste premesse il bambino deve essere considerato ciò che effettivamente è, 
vale a dire una “persona in formazione” necessitante non solo di cure fisiche, ma 
soprattutto di rapporti umani stabili e significativi che attivino, fin dai primi mesi, le sue 
potenzialità di sviluppo. 
 

Lo sviluppo infantile risulta essere non solo un’impresa individuale del soggetto, ma anche 
un processo di “costruzione sociale”, frutto di un interazione tra bambino, adulti di 
riferimento e coetanei, all’interno di un sistema strutturato dagli adulti educatori. 

Il lavoro dell’educatore è simile a quello del regista, che predispone la scena nella 
quale i bambini saranno liberi di esplorare e sperimentare materiali naturali e oggetti 
semplici che li stimoleranno ad apprendere in autonomia nel contesto di gioco. 

Maria Montessori ci ha lasciato un grande insegnamento “aiutami a fare da solo”. E’ in 
questa direzione che si delinea il nostro agito, permettendo ai bambini di imparare a 
mangiare, vestirsi e svestirsi, spingere, trascinare, spostare, conoscere il mondo attraverso 
un principio di autoregolazione. Mettendo a disposizione del bambino/a una serie di 
materiali differenti per genere e tipo, presentandoli in specifici setting e riservandosi un 
ruolo di meri osservatori, gli adulti educanti spingeranno il bambino ad apprendere ad 
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apprendere(Bateson) in una dimensione di rispetto dei tempi di ogni singolo individuo nella 
sua unicità. “Ogni aiuto inutile è un ostacolo allo sviluppo” sosteneva ancora Maria 
Montessori per specificare che è indispensabile favorire piuttosto che dirigere le attività del 
bambino in un ambiente ben organizzato. 
Si propone un progetto educativo che prenda forma man mano, attraverso strumenti 
quali l’osservazione, la documentazione, la valutazione e la verifica, e dai quali è 
ridefinito continuamente. 
In sintonia con questo orientamento, l’educatore predispone una “situazione” curando 
l’organizzazione dell’ambiente, il materiale di gioco, il numero dei bambini che ne potranno 
usufruire; il suo criterio guida sarà la conoscenza del bambino e del gruppo. 

Tale conoscenza gli consentirà di formulare le ipotesi che possono fungere da stimolo per 
nuove acquisizioni, osservando i comportamenti, le reazioni, i tempi di attività dei bambini, 
l’educatore elaborerà indicazioni per costruire setting e proposte successive. 

I bambini che usufruiranno della proposta organizzata dall’educatore potranno liberamente 
avvalersene secondo il proprio livello di sviluppo, la propria fantasia e creatività e il proprio 
livello di interesse. 
Gioco libero ed attività guidate possono – e per certi versi devono – essere contemporanei. 
Si tratta di opportunità offerte al bambino, al quale è lasciata la libertà di coglierle come di 
ignorarle. 
Anche la ripetitività e la continuità di alcune situazioni costituiscono presupposti per far 
crescere nel bambino la sicurezza e le fiducia in se stesso. Si eviterà perciò di intervenire 
per correggere ed orientare, lasciando il bambino libero di scoprire da solo giochi e 
materiali, di esplorare e sperimentare quanto è nelle sue capacità. 
L’elemento portante diventa l’approccio e la possibilità “di provare” senza avere ansie in 
merito al prodotto (non importa se il risultato è bello o brutto, basta che sia fatto dal 
bambino). 

 

PROGETTO OUTDOOR 

 

 

 
 

 

 

 

 

Particolare attenzione 
viene attribuita alle 

attività all’aperto, così 
da permettere ai 

bambini di vivere il 
trascorrere delle 
stagioni e più in 

generale del tempo, 
“toccando con mano” 
tutto ciò che la natura 
modifica ciclicamente. 

 



CARTA DEI SERVIZI ANNO EDUCATIVO 2020/2021 NIDO “MADRE TERESA DI CALCUTTA” 

Pubblicata il 25 Ottobre 2019 
9 

SERVIZI AMMINISTRATIVI 

 

In Nido si impegna a rispettare i fattori di qualità del servizio amministrativo di seguito 
specificati: 

 Correttezza delle procedure e delle informazioni con modulistica specifica;  
 Trasparenza dell’azione amministrativa;  
 Informatizzazione delle procedure amministrative riguardanti l’utenza;  
 Chiarezza degli orari dell’ufficio di segreteria;  
 Efficacia ed efficienza dei procedimenti amministrativi;  
 Riduzione dei tempi di attesa per la risposta a specifiche istanze;  
 Affidabilità e tempestività con acquisizione di informazioni anche telefoniche;  
 Sicurezza nel trattamento dei dati personali. 

Il Nido fornisce all’utente, con i mezzi più idonei formali ed informali, un’informazione 
costante ed adeguata su tutti gli aspetti relativi al servizio. I dati personali forniti al momento 
delle iscrizioni sono trattati nel rispetto della normativa vigente in tema di tutela dei dati 
personali. 

L’utente deve comunicare per iscritto al Nido, ogni cambiamento dei propri dati identificativi 
ed in particolare dei dati relativi alla residenza e/o al domicilio. 

 
SERVIZIO RISTORAZIONE 

 
Il momento del pranzo si vive nella sezione dei grandi dalle 11.30 alle 12.15. Il pranzo viene 
preparato nella struttura scolastica del polo 0/6 di cui il nido è parte integrante, nella cucina 
interna dalla ditta di ristorazione scolastica Ser Car e viene portato in sezione nel rispetto 
delle norme igieniche. Viene servito ai bambini dalle educatrici. 
Il menù proposto ai piccoli utenti segue le precise indicazioni del Servizio Igiene degli 

Alimenti e della Nutrizione 
dell’ATS di Bergamo, che ha 
redatto una tabella dietetica 
specifica per i bambini nelle 
diverse fasce d’età, 
differenziandolo per il momento 
invernale ed estivo, 
modificandolo a cadenza 
mensile. 
In caso di allergie e/o 
intolleranze o patologie 
particolari (celiachia, diabete…) 
verrà predisposta una dieta 
personalizzata in seguito alla 
presentazione di una richiesta 
specifica del genitore correlata 
di certificazione medica 
rilasciata dal proprio pediatra di 
fiducia o da altri specialisti. 
 

È possibile inoltre richiedere una dieta vegetariana o priva di altri specifici alimenti. 
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LA GIORNATA AL NIDO 

 

7:30-8:30 Possibilità servizio anticipo 

8:30-9:15 Accoglienza 

9:15-9:30 Canzoncine in gruppo 

9:30-10:00 Merenda e routine bagno 

10:00-10:45 Attività 

10:45-11:15 Routine pre-pranzo 

11:30-12:15 Pranzo  

12:15-12:45 Routine pre-nanna / preparazione part-time 

12:45-13:00 Ricongiungimento part-time 

13:00-15:00 Nanna  

15:00-15:30 Merenda e routine bagno 

15:30-16:00 Ricongiungimenti  

16:00-18:00 Possibilità servizio post nido 
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LO SPAZIO 

 

Lo spazio ha un ruolo fondamentale rispetto alla formazione dell’identità del bambino/a e 
allo sviluppo delle sue potenzialità. Lo spazio è luogo di sicurezza ed è anche un forte 
stimolo. Lo spazio del nido è raccolto, protegge il bambino da situazioni di stress visivo e 
sonoro, favorisce un rapporto ravvicinato con l’adulto; è luogo di sicurezza, di riferimenti 
stabili, affidabili e sicuri, spazio di continuità e permanenza. 

Lo spazio è per il bambino un punto di riferimento, uno strumento di organizzazione della 
propria identità. L'appropriazione dello spazio è un processo formativo della personalità. 
Diventa pertanto rilevante il rapporto che il bambino stabilisce con lo spazio, come vive e 
scandisce il suo tempo e quali possibilità gli vengono offerte per le esperienze. 
Lo spazio offre l’occasione di sperimentare le distanze e le vicinanze, il prima e il dopo, il 
dentro e il fuori, il caldo e il freddo, il liscio e il ruvido. Se da una parte gli spazi del nido 
devono garantire accessibilità, sicurezza, benessere, educazione, dall’altra l’uso degli stessi 
deve assicurare socialità, affermazione, avventura, esplorazione, costruzione, movimento. 
E' fondamentale quindi interpretare e strutturare lo Spazio come contesto educativo 
psicologico e culturale, di Comunicazione e Relazione tra il bambino e la realtà. 

Il nido “Madre Teresa di Calcutta” è strutturato in questo modo: 

- Ingresso, accoglienza: zona di accesso e di transito per l’entrata e l’uscita dei 
bambini/a e dei loro accompagnatori; luogo adibito a spogliatoio; luogo pensato e 
strutturato per documentare e rendere visibile l’organizzazione del servizio, il 
progetto pedagogico e la vita quotidiana; spazio informativo ed educativo per i 
genitori; 

- Spazio ludico: spazio principalmente utilizzato per l’accoglienza e i ricongiungimenti. 
L’ambiente è strutturato in piccoli angoli con le varie attività; 

- Sezioni: la disposizione degli spazi si definisce a partire dall’organizzazione dei 
momenti di routine e di gioco. L’organizzazione dello spazio non può non tener conto 
delle esigenze dei bambini/e, del loro diverso modo di aggregarsi con i compagni e 
delle loro scelte di gioco autonomo. Quindi, pur mantenendo la sua stabilità 
funzionale, l’ambiente si adatta e modifica per e con loro. Diversi sono gli angoli: 
angolo della lettura, angolo dei travestimenti, angolo delle costruzioni, angolo della 
pista delle automobiline, angolo morbido e angolo simbolico. In ogni sezione è 
presente un bagno dove vengono svolte le routine di cura ed igiene, oltre che una 
zona dedicata al riposo; 

- Spogliatoio per le uscite in giardino: ogni bambino ha uno spazio personale dove 
poter mettere stivali e giubbino per uscire un giardino o nell’orto; 

- Giardino esterno e orto per i giochi e le attività con gli amici “all’aria aperta” ed a 
contatto della natura; 

- Giardino interno: in comune con la Scuola dell’Infanzia; 
- Giardino esterno, dedicato e allestito solo per i bambini del Nido. 

 
La temperatura media degli ambienti durante il periodo invernale viene mantenuta a 18°/22°. 
Lo spazio sarà articolato in modo da garantire ai bambini “situazioni” di gioco diversificate. 
Il gioco potrà essere individuale o in piccolo gruppo, spontaneo o strutturato. 
Buona parte del tempo che i bambini trascorrono al Nido è riservata al gioco spontaneo e 
libero (gioco di imitazione, simbolico, di costruzione) in un ambiente pensato per stimolare 
fornire al bambino gli spunti o semplicemente i materiali che gli consentono sia di 
assecondare i propri bisogni e le proprie preferenze, sia di liberare la fantasia e la creatività. 
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Per questo motivo al Nido le educatrici si impegneranno ad allestire contesti “benevoli” e 
non eccessivamente rigidi, dove il bambino possa agire, intervenire, elaborare e modificare 
giochi inaugurati autonomamente o avviati ed attivati dall’operatore. 
 

 

 
 

 
RELAZIONI CON LE FAMIGLIE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La relazione con le famiglie rappresenta uno dei 
cardini principali per far sì che il servizio 
mantenga un livello qualitativo medio alto. Al 
fine di mettere al corrente le famiglie della 
proposta educativa e conseguentemente di 
come viene elaborata dal personale educativo, 
sono previsti alcuni momenti di incontro durante 
l’anno. E’ prevista una prima riunione annuale 
generale nel mese di Ottobre, per raccontare 
come si è svolto l’ambientamento di Settembre 
e parlare della programmazione annuale. Sono 
altresì previsti, colloqui individuali periodici e 
incontri non formali durante le feste, le uscite 
didattiche e territoriali. Al termine dell’anno 
educativo viene proposto alle famiglie un 
questionario di gradimento che non solo ha la 
funzione di verifica, ma permette a chi opera nel 
servizio di dedurre il grado di soddisfazione 
dell’utenza. 
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SPORTELLO PEDAGOGICO 

Il Nido “Madre Teresa di Calcutta” collabora a cadenza mensile con la dott.ssa Elena 
Lazzaroni, psicopedagogista che svolge attività di supervisione. Inoltre la dott.ssa Lazzaroni 
è disponibile solo su appuntamento a ricevere i genitori presso lo “sportello pedagogico” per 
l’intera utenza. 

RAPPORTI CON IL TERRITORIO 

Il Nido “Madre Teresa di Calcutta” propone settimanalmente uscite sul territorio e presso la 
biblioteca del paese con la quale è in atto un progetto di stretta collaborazione. I rapporti 
con comune e ambito territoriale si mantengono costanti attraverso incontri formali periodici 
per valutare la gestione del servizio. 

RETTE NIDO - Anno Scolastico 2022/23 

Retta mensile fissa    401       

Retta mensile part time   288 

Anticipato quota mensile   30 

Posticipato quota mensile   60      

Utilizzo pannolini    22  

Pasto giornaliero: 3,70 euro 

Decurtazioni      

 N°2 fratelli entrambi al nido: 48,00 euro a fratello 

 N°2 fratelli di cui uno grande del nido ed uno alla scuola dell’infanzia: 21,00 euro a 

fratello 

 N°2 fratelli entrambi grandi nido: 26,00 euro a fratello 

 N°2 fratelli di cui uno al nido ed uno alla scuola dell’infanzia: 31,00 euro a fratello 

 N°2 fratelli di cui uno grande del nido ed uno al nido: 43,00 euro a fratello 

 N°2 fratelli entrambi al nido: 48,00 euro a fratello 

n.b. - Le rette saranno facoltativamente adeguate, da parte della scuola, in base alla 

sostenibilità dei costi di gestione.  

Le rette e le decurtazioni dell’anno scolastico 2019/2020 sono state adeguate rispetto alle 

rette dell’anno scolastico 2018/2019 all’indice ISTAT pari al 1,5% 

Il versamento della retta mensile (quota fissa + pasti consumati + eventuale quota utilizzo 
pannolini + eventuale quota anticipo/posticipo) è posticipato e dovrà essere effettuato entro 
e non oltre il dieci del mese successivo in segreteria o tramite bonifico bancario (IBAN: IT 
46 Z 08514 53900 000000201327). 
Le assenze del bambino dalla scuola non esonerano dall’obbligo di pagare la retta. In caso 
di assenza del/della bambino/a verranno detratti solo i costi dei pasti non consumati. 
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ISCRIZIONE E AMMISSIONE DEI BAMBINI AL NIDO 
 

 Si effettua dietro richiesta scritta e firmata dai genitori unitamente alla consegna 
dei certificati di stato di famiglia (autodichiarazione), documenti di identità, 
certificato di consenso al trattamento dei dati personali (legge sulla privacy). 

 All’atto dell’iscrizione dei bambini nuovi e della conferma dei bambini già 
frequentanti si dovrà versare in segreteria una quota di 100,00 euro in ogni caso 
non rimborsabile (senza eccezioni). 

 L’iscrizione comporta la presa di coscienza da parte dei genitori della identità della 
proposta educativa del nido, l’impegno a rispettarla e a collaborare alla sua 
attuazione. 

 
RITIRO 

 
Una volta iniziata la frequenza si potrà ritirare il bambino senza più pagare la retta nei 
seguenti casi: 

 Trasferimento della famiglia; 

 Malattia grave del bambino tale da non consentirgli la possibilità di 
frequentare la Scuola; 

 Scelta concordata tra la scuola ed i genitori per l’esclusivo bene del bambino; 
In ogni altro caso:  

 I genitori sono tenuti a comunicare per iscritto il ritiro del proprio bambino con 
almeno un mese di anticipo. In caso di mancata o tardiva comunicazione la 
famiglia è tenuta a corrispondere la quota fissa del mese successivo a quello 
di effettivo ritiro; 

La scuola concorderà con i genitori la compartecipazione economica della famiglia                    
finalizzata a coprire le spese ordinarie di gestione. 
 
Il Nido “Madre Teresa di Calcutta” si impegna a garantire: 

 La regolare erogazione del servizio rispettando orari di apertura e chiusura; 

 Una progettazione educativa realizzata attraverso un lavoro di equipe; 

 Incontri con le famiglie; 

 L’opportunità di un colloquio di pre-ambientamento; 

 L’utilizzo di strumenti di osservazione specifici; 

 L’utilizzo di strumenti formali per le comunicazioni interne e mantenere a cadenza 
quindicinale gli incontri d’equipe; 

 Buone pratiche igieniche e di cura di ciascun bambino; 

 La possibilità di ottenere una dieta personalizzata; 

 Il rispetto rigoroso delle normative ATS in merito ai menù definiti da Ates; 

 Corsi di formazione e di aggiornamento per il personale per un minimo di 20 ore 
annuali; 

 L’ascolto dell’opinione degli utenti attraverso l’utilizzo di questionari di gradimento, 
nei quali sia dato spazio ad eventuali reclami e/o segnalazioni; 

 La trasmissione del calendario annuale entro i 40 giorni antecedenti l’avvio del 
servizio; 
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NIDO GRATIS 

A decorrere dall’anno scolastico 2018/2019 il nostro Nido, per i soli bambini RESIDENTI a 
Cavernago, beneficia della misura NIDI GRATIS. 

 

IL COMITATO GENITORI 

 

Ogni anno viene eletto il “Comitato-genitori”, formato dai rappresentanti di ogni classe, eletti 

da tutti i genitori della scuola. 

 Il fine è quello di creare una collaborazione tra l’equipe educativa e il comitato per ciò 

che concerne l’organizzazione degli eventi utili a raccogliere fondi fruibili dall’utenza 

nel medesimo anno educativo. Il comitato ha anche il compito di sostenere e 

accompagnare il gruppo di lavoro, attraverso proposte ludiche di condivisione;  

 Il comitato-genitori non ha poteri decisionali e si riunisce periodicamente previo 

accordi con lo staff educativo; 

Le comunicazioni scuola-famiglia saranno inviate attraverso: 

 Avvisi cartacei 

 Avvisi via whatsapp personali 

 Mail istituzionali 

 

Potete altresì utilizzare i numeri telefonici della scuola: 

Numero fisso della scuola, 035 4498428 

Numero coordinamento, 3484996133 

E-mail , coordinamentocavernago@gmail.com 

Sito web, www.scuolainfanziacavernago.com 

Pagina facebook della scuola dell’infanzia: “Scuola Infanzia Madre Teresa di Calcutta” 

 

SICUREZZA 
La sicurezza 
In ottemperanza alle normative vigenti la scuola ha stipulato un contratto con la ditta 
CONAST di Brescia per la consulenza e l’assistenza sulla sicurezza del lavoro. Il 
Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione esegue due sopralluoghi annuali e 
il controllo della compilazione del Registro Antincendio.  
Inoltre il personale docente e non, ogni anno è impegnato a rotazione in corsi di 
aggiornamento sia per quanto riguarda la prevenzione incendi che il primo soccorso. 
L’attenzione che in quest’ultimi anni la normativa ha riservato alla problematica della 
sicurezza ha fatto emergere l’esigenza che quest’aspetto venga letto anche nella scuola in 
chiave non solo di adeguamento strutturale ma in chiave educativa. Di conseguenza 
l’individuazione di piste di ricerca, l’attivazione di esperienze e percorsi specifici all’interno 
dell’offerta formativa della nostra scuola è doverosa e lecita. In quest’ottica l’obiettivo di 
questa proposta si concretizza nel fornire spunti di riflessione e linee possibili di attività 
didattiche integrate da reali prove di evacuazione periodiche. Ogni anno scolastico è 
previsto il progetto “a scuola in sicurezza” che coinvolge le insegnanti e tutti bambini. 
 
Copertura assicurativa 
La scuola ha stipulato contratti assicurativi presso LA CATTOLICA a copertura degli 
Infortuni (sia dei bambini, che degli adulti, personale e genitori) e a copertura della 

mailto:coordinamentocavernago@gmail.com
http://www.scuolainfanziacavernago.com/
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Responsabilità Civile delle insegnanti nello svolgimento delle diverse attività organizzate 
dalla Scuola dell’infanzia e/o dai suoi Organi Collegiali  
 
Privacy 
La scuola applica tutte le misure di sicurezza necessarie secondo il Codice della Privacy in 
ottemperanza al D. Lgs. 196/2003. 
 

NORMATIVA ATS IN MERITO AD ALLONTANAMENTI 

Il servizio educativo garantisce il rispetto rigoroso delle disposizioni in materia di interventi 
di controllo delle malattie infettive. Le misure da porre in atto sono state revisionate in 
relazione alle conoscenze scientifiche acquisite sulla loro reale efficacia con l’emanazione 
di specifiche disposizioni ed in particolare la DGR VII/ 18853 del 30.09.2004 “Sorveglianza, 
notifica, controllo delle malattie infettive-revisione e riordino degli interventi di 
prevenzione in Regione Lombardia”.  

La prevenzione di molte infezioni si fonda su l’azione routinaria di norme comportamentali, 
individuali e collettive. In particolar modo si pone attenzione alla buone prassi igienico-
sanitarie come: il lavaggio mani; l’uso di materiale monouso (in sostituzione di salviette di 
stoffa); il lavaggio a 60° di stoffe; indumenti e lenzuolini; la sanificazione costante degli 
ambienti; il lavaggio accurato di biberon; ciucci e la loro corretta conservazione in luoghi 
asciutti; le stoviglie devono essere lavate e sanificate dopo ogni uso. 

Inoltre è previsto l’allontanamento dal servizio educativo nei casi di: 

 Febbre superiore o uguale a 37.5 (post normativa Covid); 

 Uno o più episodi di diarrea; 

 Vomito; 

 Esantemi; 

 Congiuntivite purulenta. 
 

CALENDARIO ANNO EDUCATIVO 2022-2023 
 
Nel corso dell’anno educativo 2022/2023, in base al calendario delle festività nazionali e alla 
delibera regionale, il Nido resterà chiuso: 
CALENDARIO DEFINITIVO ANNO SCOLASTICO 2022-23 
Giorni di sospensione attività didattica:  
Festa di tutti i Santi:     Lunedì 31 Ottobre e martedì 1 Novembre 2022 
Festa dell’Immacolata:   Giovedì 8 e venerdì 9 Dicembre 2022 
Vacanze di Natale:         da Venerdì 23 Dicembre 2022 a Lunedì 2 Gennaio 2023 (compresi) 
Festa dell’Epifania:        Venerdì 6 Gennaio 2023 
Vacanze di Carnevale:    Lunedì 20 e Martedì 21 Febbraio 2023(compresi) 
Vacanze di Pasqua:         da Giovedì 6 Aprile a Martedì 11Aprile 2023 (compresi) 
Festa della Liberazione:  Lunedì 24 e martedì 25 Aprile 2023 
Festa dei Lavoratori:      Lunedì 1 Maggio 2023 
Festa della Repubblica:   Venerdì 2 Giugno 2023 
Ultimo giorno di Scuola: Venerdì 28 Luglio 2023 
 
Inizio delle attività educative per i nuovi iscritti: Giovedì 1 Settembre 2022 
Fine delle attività educative: Venerdì 28 Luglio 2023 
Questo calendario rispetta la normativa regionale che prevede un’apertura minima di 47 
settimane per anno educativo. 
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SCHEDA DI GIUDIZIO DELL’UTENTE 

In un ottica di attenzione nei confronti dell’opinione degli utenti, proponiamo una scheda di 
valutazione che può esserci d’aiuto per comprendere se la Carta dei servizi è stata redatta 
correttamente e risulta essere di facile comprensione per il lettore. 

La scheda può essere compilata dall’utente e fatta pervenire presso la segreteria del Nido. 

 

Chiarezza dei contenuti 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

Completezza delle informazioni 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

Comprensibilità 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

Accuratezza della presentazione 
grafica 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

Giudizio complessivo sulla Carta 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

Legenda: 1 Insufficiente 2 Scarso 3 Sufficiente 4 Buono 5 Ottimo 

Altri suggerimenti e/o critiche: 

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 

 

Data________________________ Firma (facoltativa)_____________________________ 

 

 

 

         Cavernago, Settembre 2022 


